
สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2567 รอบ 6 เดือน (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567 ) 

1. ความเปนมา  

  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคลองหอยโขง ใหมีบริการศูนยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน เกี่ยวกับ

การจัดซ้ือจัดจาง การปฏิบัติงานและการใหบริการของเจาหนาท่ีสำหรับผูท่ีไดรับความเดือดรอนและไดรับ

ผลกระทบนั้น เพื่อใหการ ดำเนินการจัดการขอรองเรียนเปนไปดวยความเรียบรอย เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคลองหอยโขงไดจัดทำคูมือการดำเนินงานเรื ่องรองทุกข/

รองเรียนการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี และการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใชเปนทางใน

การปฏิบัติงาน เปนไปดวยความโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และ

วิธีการบริการกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุข

แกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ตองานบริการที่มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในการใหบริการประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวก

และไดรับการตอบสนองความตองการ  

2.ปจจัยสนับสนุน/ปญหาอุปสรรค  

  ในการดำเนินงานตอบสนองตอเรื่องรองทุกข/รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีปจจัยใน

การสนับสนุนและผลักดันในการดำเนินการตามคูมือดำเนินงานเรื่องรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอคลองหอยโขง ดังนี้  

  1. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคลองหอยโขง ไดดำเนินการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน

และมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและติดตามประเมินผล ทำใหการดำเนินงานบรรลุเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเปนไป ตามแผนท่ีกำหนดไว  

  2. ภาระงานการรองเรียน มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นจากการเขาถึงระบบ ชองทางตามนโยบายของ

รัฐบาล มีความเขมขนมากขึ้น การตรวจสอบ สืบสวน/สอบสวน อัตรากำลังบุคลากรในงานดานวินัยและ

การบังคับใช กฎหมายในระดับจังหวัด ควรไดรับการสนับสนุนบุคลากรท่ีมีองคความรูและทักษะเพ่ือการนี้

เพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2567 รอบ 6 เดือน (1 เมษายน – 30 กันยายน 2567)  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคลองหอยโขง จังหวัดสงขลา  

ตารางท่ี 1 ผลการดำเนินการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน 

จำนวนเรื่องรอง

เรียน 

(เรื่อง) 

ดำเนินการ

เรียบรอยแลว 

(เรื่อง) 

อยูระหวาง

ดำเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไมไดดำเนินการ 

(เรื่อง) 

เมษายน 2567 0 - - - 

พฤษภาคม 2567 0 - - - 

มิถุนายน 2567 0 - - - 

กรกฎาคม 2567 0 - - - 

สิงหาคม 2567 0 - - - 

กันยายน 2567 0 - - - 

รวม 0 - - - 

 

 จากผลการดำเนินงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

คลองหอยโขง ปงบประมาณ 2567 รอบ 6 เดือน ที่ผานมายังไมพบการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอคลองหอยโขง จังหวัดสงขลา มีความ

มุงมั่นในการใหบริการที่เปนเลิศแกประชาชน อยางจริงจังและตอเนื่อง จึงตระหนักดีวาการสรางความเขาใจ 

โดยการสื่อสารใหประชาชนผูรับบริการทราบถึง ขอบเขตความรับผิดชอบ ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาท่ี

งานแลวเสร็จ การระบุหลักฐานท่ีจำเปนในการติดตอ ขอรับบริการตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารตางๆ

ท่ีเก่ียวของเปนองคประกอบสำคัญท่ีจะทำใหผูรับบริการ บังเกิดความพึงพอใจ 

 

           ผูรายงาน 

      

         (นางมินทรลดา  เก้ือพิทักษธนา)                                                  

                  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ   

 

 


